Furstenfelder Hotel, Furstenfeld

Ausgangssituation

Das neue Firstenfelder Hotel wurde im
Jahr 2008 auf dem Geléinde eines ehemali-
gen Klosterensembles ersffnet. Es ist ruhig
zwischen Firstenfeld und der Firstenfelder
Innenstadt gelegen und besticht durch

Anforderungen

Herkémmliches Hotel-TV kam fir die Zim-
merausstattung des neuen Firstenfelder
Hotels nicht in Frage. SchlieBlich sollten die
Géste Uber die neueste Technologie verfi-
gen. So wollte man auf das multimediale
IPTV zurickgreifen. Dadurch wirde man
nicht nur digitales , qualitativ hochwertiges
Fernsehen auf den Zimmern bieten, sondern
auch eine ganze Reihe von zusdtzlichen
Services.

Weiter galt es ein System zu finden, das
von den Mitarbeitern des Hotels gesteuert

Ergebnis

Die 70 Zimmer des Hotels wurden mit
dem innovativen IPTV von Macnetix ausges-
tattet. Neben seiner ersten Funktion als
qualitativ hochwertiges, digitales Fernsehen
wird es zusétzlich zur Kommunikation mit
den Gasten genutzt. So kénnen tber das TV
-Gerdt nicht nur Nachrichten Gbermittelt
werden. Auch individuelle Zeitpléne z.B. fir
die Teilnehmer eines internen Seminars sind
auf dem Bildschirm zu hinterlegen.

Da Uberwiegend Geschéftsreisende im
Hotel Ubernachten ist die Internetfrequenz
sehr hoch. Sie kann Gber das System von
Macnetix abgerechnet werden. Weiterhin
wird IPTV auch dazu genutzt, um Produkte
aus dem eigenen Shop wie hausgemachte
Marmelade oder Naturseifen zu verkaufen.

Seit 2000 gehéren wir zu den Unterneh-
men, die erfolgreich im In- und Ausland
Hardware und Softwarelésungen im Infor-
mations- und Werbebereich anbieten.

Wir realisieren kundenspezifische Projekte
und stehen neuen Herausforderungen offen
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schlichte Eleganz und edle Materialien.

Seine insgesamt 70 Zimmer sind modern
eingerichtet, wobei man auch groflen Wert
auf innovativste Technik wie beispielsweise
IPTV (Internet Protokoll Fernsehen) gelegt
hat, um den Ansprichen eines Vier-Sterne-
Hauses zu genigen.

werden konnte. Es sollte auch durch den
Einbau von zusétzlichen Bausteinen erweiter-
bar sein, um immer auf dem neuesten Stand
der Technik zu bleiben.

Neben Informationen zur néheren Umge-
bung ist auch das Hotel A-Z digital Gber
das Fernsehgerdt verfugbar. Geplant ist
zudem die Integration einer Géstebefra-
gung, um die Auswertung zu automatisieren
und zu beschleunigen. Uberzeugend sind
schlieBlich die Flexibilitét und Aktualitét des
IPTV von Macnetix.

gegeniber. Branchenlésungen wurden von
uns bereits mitunter fir Hotels, Banken, Re-
staurants, Schulen, Universitaten, For-
schungsinstitute, Energieversorgungsunter-
nehmen entwickelt.

Uns zeichnen insbesondere unsere fachli-
che Kompetenz und unsere zufriedenen Kun-
den aus.

MACNETIX

Branche

Hotellerie

Gerhard
Kohlfurst,
Geschafts-
fohrer der
Firstenfelder
Gastronomie
und Hotel
GmbH:

»Wir setzen
IPTV von
Macnetix
erfolgreich fur
die Kommunikation mit unseren Gés-
ten ein. Dabei haben wir selbst die
Féden in der Hand und kénnen es
alleine steuern. Ein weiterer Vorteil
des Systems ist, dass es uns ermdg-
licht mit der Zeit mitzugehen, in dem
wir es immer wieder durch neue Tools
erweitern.”
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